CENTRALNY OSRODEK SPORTU

LT

REGULAMIN OKRESLAJACY ZASADY POBYTU GOSCI
W OSRODKACH PRZYGOTOWAN OLIMPIJSKICH - CENTRALNEGO OSRODKA SPORTU

Osrodki Przygotowan Olimpijskich — Centralnego Osrodka Sportu we Wtadystawowie, Watczu, Gizycku,
Spale, Szczyrku, Zakopanem — dalej zwane COS-OPO, Osrodkiem lub Osrodkami COS sg miejscami
czasowego zamieszkania dla:

- zgrupowan kadry narodowej i olimpijskie;j,
- zgrupowan klubowych,
- uczestnikdw kursdw szkoleniowych, konferencji, spotkan branzowych,
- zielonych szkét, kolonii,
- 0s6b prywatnych.
§1
PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okredla ogdine zasady swiadczenia ustug, ponoszenia odpowiedzialnosci oraz
przebywania na terenie COS-OPO.

2. Rozpoczecie pobytu w Internacie sportowym Osrodka jest rbwnoznaczne z zaakceptowaniem tego
Regulaminu przez Goscia.

3. Regulamin obowiqgzuje wszystkich Gosci przebywajacych we wszystkich Osrodkach COS.

4. Regulamin jest dostepny do wglgdu w recepcii Osrodka, w info-kiosku , a takze na stronach
internetowych poszczegdinych Osrodkdw.

§2
DOBA W INTERNACIE SPORTOWYM
1. Pokoje w internatach sportowych wynajmowane sg na doby.

2. Poczgtek i koniec doby hotelowej jest ustalany indywidualnie przez poszczegdlne Osrodki,
zarzgdzeniem Dyrektora COS-OPO.

3. Zamiar przedtuzenia pobytu, poza okres wskazany w dniu przybycia, Gos¢ powinien zgtosi¢ w
recepcji najpdzniej do godz. 9:00 w dniu, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

4. Osrodek uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

5. COS-OPO moze nie przedtuzy¢ pobytu w przypadku rezerwacji wszystkich miejsc noclegowych
(pokoi).
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6. COS-OPO zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w przypadku
niedokonania przez niego petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt w Osrodku, oraz w przypadku
nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu.

7. Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy po uptywie doby hotelowej bedzie fraktowane jako
przedtuzenie pobytu - program komputerowy recepcji naliczy optate za kolejng dobe wynajmu
pokoju wedtug Cennika Ustug Osrodka.

8. Zamawianie i odwotywanie positkdw na dzieh nastepny odbywa sie w recepciji do godz. 11:00,
z wyjagtkiem sobot, niedziel oraz swiqt.

§3
REZERWACJA POBYTU PRZEZ GOSCI INDYWIDUALNYCH

1. Gos¢ indywidualny to klient rezerwujgcy pobyt dla jednej lub wielu oséb, ktéremu ustugi
Swiadczone sq na warunkach ogdlnych wyrazonych w Cenniku Ustug Osrodka.

2. Pobyty grup zorganizowanych (sport, szkoty, biznes, instytucje, komercyjne) sq rezerwowane w
Dziale Ustug Osrodka i uwarunkowane indywidualnymi ustaleniami i zawartymi umowami oraz
korespondencjg mailowq.

3. Gos¢ indywidualny moze dokonac rezerwacii pokoju w internatach sportowych COS-OPO
nastepujgcg drogaq:

- telefonicznie,
- elektronicznie poprzez e-mail lub formularz zapytania o rezerwacije ze strony www,
- bezposérednio w recepcii.

4. Warunkiem potwierdzenia rezerwacji wstepnej realizowanej drogq elektroniczng jest otrzymanie
przez Rezerwujgcego od COS-OPO, drogg mailowq, potwierdzenia rezerwacji ustug w COS-OPO, po
optaceniu zaliczki w wysokosci ceny pierwszej doby pobytu stawki brutto.

5. Rezerwacja pobytu moze zosta¢ odwotana, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, przed zaplanowang
datqg przyjazdu do Osrodka. W przypadku, gdy po wskazanym powyzej terminie 14 dni, Osrodek
bedzie upowazniony do zatrzymania zaliczki, o ktérej mowa w § 3 ust. 4 Regulaminu.

§4
ZAREJESTROWANIE POBYTU W COS-OPO

1. Podstawq do zarejestrowania Goscia w internacie sportowym jest okazanie pracownikowi recepcii
aktualnego dokumentu ze zdjeciem, potwierdzajgcego tozsamose, tj. dowdd osobisty, paszport .

2. COS-OPO zastrzega sobie prawo do pobrania przy rejestracii optaty naleznosci za caty pobyt.

3. Gos¢ COS-OPO nie moze przekazywac (uzyczy¢, podnajge, dzierzawi¢ lub w inny sposdb
udostepnic¢) pokoju innym osobom, nawet jedli nie uptyngt okres, za ktdry uiscit nalezng za pobyt
optate.

4. W trakcie zameldowania Gos¢ otrzymuije, na czas pobytu w Osrodku, kodowang indywidualnie
karte hotelowq, ktéra nie moze by¢ przekazywana osobom trzecim.
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5. Osoby odwiedzajgce Gosci w Osrodku mogg przebywaé w miejscu zakwaterowania Goscia od
godz. 7:00 do godz. 22:00, po wczesniejszym zgtoszeniu tego faktu w recepcji.

6. Przebywanie oséb niezarejestrowanych w pokoju Goscia po godzinie 22:00 jest rownoznaczne z
wyrazeniem zgody przez najmujgcego pokdj Goscia na odptatne dokwaterowanie mu tych oséb do
pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi wedtug aktualnej ceny dostawki dla osoby dorostej, z
Cennika dostepnego w recepciji internatu.

7. COS-OPO moze odmowic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzgdzenie szkody w mieniu Osrodka lub mieniu Gosci, szkody
na osobie Goscia, pracownikdw COS-OPO lub innych osobach przebywajgcych w Osrodku.

§5
USLUGI
1. COS-OPO $wiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem.
2. Osrodek ma obowigzek zapewnic:
- warunki petnego i nieskrepowanego pobytu goscia,
- bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,
- profesjonalng i uprzejmq obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych przez COS-OPO,

- sprzgtanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzgdzen podczas nieobecnosci goscia, a w
jego obecnosci tylko wéwczas gdy wyrazi na to zgode,

- w przypadku wystgpienia usterek , ktére nie bedg mogty by¢ usuniete, Osrodek dotozy staran, aby w
miare posiadanych mozliwosci - zamieni¢ pokdj lub w inny sposdb ztagodzi¢ niedogodnosci.

3. Dodatkowo na zyczenie Goscia Osrodek swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:
- udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrézq,

- budzenie o wyznaczonej godzinie,

- zamawianie taksdwki,

- przechowanie pieniedzy i przedmiotdéw wartosciowych w depozycie recepcji w czasie pobytu
Goscia w Osrodku z zastrzezeniem §8 ust. 4 niniejszego Regulaminu oraz zgodnie z Warunkami
okreslonymi w Regulaminie Depozytu COS-OPO.

§6
REKLAMACJE

W przypadku zauwazenia uchybien w jakosci swiadczonych ustug Goscie majg prawo dosktadania
reklamaciji. W przypadku zastrzezeh dotyczgcych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o niezwtoczne

zgtaszanie do recepcji swoich uwag, co umozliwi pracownikom natychmiastowq reakcje na poprawe
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standardu $wiadczonych ustug. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu

uchybien w standardzie $wiadczonych ustug.

§7
ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
wyposazenia i urzgdzeh technicznych Osrodka, powstate z jego winy lub z winy osdb pozostajgcych
pod jego opiekq jak rowniez odwiedzajgcych go osdb. COS-OPO zastrzega sobie mozliwos$c

obcigzenia Goscia kosztami za wyrzgdzone szkody.

2. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Osrodek moze odmowic¢ dalszego $wiadczenia
ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego zastosowania sie do
zadan Dyrekcji Osrodka, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty

naleznosci za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Osrodka.

3. W sytuaciji skrécenia planowanego pobytu z powodu naruszenia Regulaminu, Gos¢ zostanie
obcigzony zryczattowanym odszkodowaniem za pozostaty okres rezerwacii, w wysoko$ci wynoszgcej

nalezno$¢ za planowany, a nie zrealizowany pobyt.

4. Kazdorazowo, Gos$¢ opuszczajgcey pokdj powinien ze wzgleddw bezpieczehstwa, wytgczyE
telewizor, o$wietlenie w pokoju, zakreci¢ krany, zamkng¢ drzwi na klucz. llekro¢ Gos¢ opuszcza

Osrodek, zalecane jest pozostawienie klucza w recepciji.

§8
ODPOWIEDZIALNOSC OSRODKA

1. COS-OPO ponosi ograniczong odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych
przez osoby korzystajgce z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.

2. Gos¢ powinien zawiadomi¢ recepcije o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

3. COS-OPO odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierdw warto$ciowych, oraz
rzeczy do wysokosci ich wartosci rynkowej wytgcznie, jesli przedmioty te zostaty oddane na
przechowanie do depozytu hotelowego.

4. COS-OPO zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego pieniedzy,
papierdw wartosciowych irzeczy, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmiotdw majgcych wartosé
naukowq lub artystycznaq, jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu albo jezeli w stosunku do wielkosci lub
standardu internatu majqg zbyt duzg warto$¢ albo zajmujqg zbyt duzo miejsca.

5. Parkowanie pojazddw na terenie Osrodka jest dozwolone tylko w miejscach do tego
wyznaczonych. Szczegdtowe zasady uzytkowania parkingu okresla Regulamin parkingu w COS-OPO.
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6. COS-OPQO nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia, przedmiotdéw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzgt.

§9
IWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w miejscu zakwaterowania przez wyjezdzajgcego
Goscia, bedg odestane na jego wniosek na wskazany przez niego adres, na jego koszt.

2. W przypadku nieotrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Osrodek
przechowa powyzsze przedmioty przez okres frzech miesiecy, po czym przeprowadzony zostanie
proces ich utylizacji lub sprzedazy z przeznaczeniem uzyskanych kwot na realizacje celdw statutowych
COS, zgodnie z odrebnymi przepisami.

§10
CISZA NOCNA
1. W COS-OPO obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22:00 do godz. 6:00 dnia nastepnego.

2. Zachowanie Goscia i 0sdb korzystajgcych z ustug COS-OPO nie powinno zaktdcac spokoju pobytu
innych Gosci.

§1n
POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. W Internatach Sportowych i wszelkich obiektach zamknietych na terenie COS-OPO obowigzuje
catkowity zakaz palenia. Wyjgtek stanowiq wydzielone i oznaczone strefy. Za naruszenie zakazu Gose
zostanie obcigzony kwotqg okreslong w wewnetrznym zarzgdzeniu Dyrektora COS-OPO.

2. 7e wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek,
zelazek elekirycznych, kuchenek i innych podobnych urzgdzenh nie stanowigcych wyposazenia
pokoju.

3. W pokojach i na terenie obiektdw Osrodka obowigzuje catkowity zakaz uzywania otwartego ognia.

4. W miejscu zakwaterowania nie mozna przechowywaé materiatdéw niebezpiecznych - bronii
amuniciji, materiatéw tatwopalnych, wybuchowych iiluminacyjnych.

5. Zabronione jest prowadzenie na terenie Osrodka akwizycjii sprzedazy obnosnej.

6. Obowigzuje zakaz hatasowania na terenie Osrodka, powodowania nieprzyjemnych zapachdw, ani
innych rzeczy, ktére przeszkadzajq, szkodzqg czy irytujg pozostatych Gosci Osrodka.

7. Gosciom nie wolno dokonywac¢ jakichkolwiek zmian w miejscu zakwaterowania i ich wyposazeniu,
pOza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nienaruszajgcym ich funkcjonalnosci i
bezpieczenstwa korzystania.

8. Pobyt Goscia ze zwierzetami na terenie COS-OPO regulujg wewnetrzne zarzgdzenia Dyrektora
COS-0OPO.
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9. Za zgubione lub zniszczone mienie Osrodka, Gos¢ zostanie obcigzony kwotq, okre$long w
wewnetrznym zarzgdzeniu Dyrektora COS-OPO.

10. Dyrektorzy COS-OPO wewnetrznym zarzgdzeniem regulujqg szczegdtowy pobyt Gosci w COS-OPO.
§12
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Przetwarzanie danych osobowych Gosci Osrodka odbywa sie zgodnie z trescig art. 13
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (DZ.U.UE.L.2016.119.1) w celu realizacji ustug zwigzanych z pobytem Gosci w COS-OPO .

2. Administratorem danych osobowych Gosci internatu sportowego i jedynym ich odbiorcq jest
Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich, w ktérym odbywa sie pobyt.

3. Celem przetwarzania danych osobowych jest wytgcznie Swiadczenie ustug zwigzanych z pobytem
Gosci na terenie COS-OPO.

4. Dane osobowe sg przetwarzane z zachowaniem, wymaganych ogdlnym rozporzgdzeniem o
ochronie danych (RODO) oraz przepisami wykonawczymi do niniejszego rozporzgdzenia, srodkdw
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

5. Dane osobowe przetwarzane przez dany Centralny Osrodek Sportu — Osrodek Przygotowan
Olimpijskich pozyskiwane sq bezposrednio od Gosci internatu sportowego i nie bedqg udostepniane
osobom tfrzecim.

6. Kazdy z Gosci Osrodka, ktérego dane osobowe dotyczq, posiada prawo dostepu do swoich
danych osobowych przetwarzanych przez Centralny Osrodek Sportu — Osrodek Przygotowan
Olimpijskich, jak réwniez prawo wglgdu, poprawiania, uzyskania w kazdym czasie informacji odnosnie
przetwarzania danych osobowych, a takze ich usuniecia z bazy danych osobowych po osiggnieciu
celu, dla ktérego byty przetwarzane. Kazdemu przystuguje prawo do wycofania zgody na
przetwarzanie jego danych osobowych (jezeli byta ona podstawq przetwarzania danych) w dowolnej
formule, w szczegdlnosci w postaci wiadomosci przestanej pocztg elektroniczng, na adres Inspektora
Ochrony Danych, telefonicznie lub pisemnie.

§13
OBOWIAZYWANIE REGULAMINU
Niniejsza wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 08 maja 2026 r.

Zakres obowigzywania: wszystkie Osrodki Przygotowan Olimpijskich (COS-OPO).
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