CENTRALNY OSRODEK SPORTU

GIZYCKO

OSRODEK PRZYGOTOWAR OLIMPIJSKICH

REGULAMIN OKRESLAJACY ZASADY POBYTOW W OSRODKACH PRZYGOTOWAN
OLIMPIJSKICH CENTRALNEGO OSRODKA SPORTU

Osrodki Przygotowan Olimpijskich w Zakopanem, Szczyrku, Spale, Watczu, Gizycku i
Wtadystawowie, nalezgce do Centralnego Osrodka Sportu — dalej zwane COS-OPO,
Osrodkiem lub Osrodkami COS sg miejscami czasowego zamieszkania dla:

e zgrupowan kadry narodowej i olimpijskiej,

e zgrupowan klubowych,

e uczestnikdw kursdw szkoleniowych, konferenciji, spotkan branzowych,
zielonych szkdt, kolonii,

e 0s6b prywatnych.

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okreSla ogdlne zasady Swiadczenia ustug, ponoszenia
odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie COS-OPO i jest integralng czescig
umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez kazdg z nastepujgcych czynnosci:
zarejestrowanie Goscia, jak rowniez poprzez dokonanie rezerwacji, wptate zadatkuy,
lub catej naleznosci za pobyt w Osrodku. Dokonujgc w/w czynnosci Gos¢ potwierdza,
iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

2. Rozpoczecie pobytu w Internacie sporfowym OS$rodka jest robwnoznaczne
z zaakceptowaniem tego regulaminu przez Goscia.

3. Regulamin obowiqgzuje wszystkich Gosci przebywajgcych we wszystkich Osrodkach
COSs.

4. Regulamin jest dostepny do wglgdu w recepcji Osrodka, w pokojach internatéw
sportowych, a takze na stronach internetowych poszczegdinych Osrodkow.

§2 DOBA W INTERNACIE SPORTOWYM
1. Pokoje w internatach sportowych wynajmowane sg na doby.

2. Jesli Gos¢ w chwili zarejestrowania nie okreslit czasu pobytu przyjmuje sie, ze pokdj
zostat wynajety na jednqg dobe.

3. Poczgtek i koniec doby hotelowej jest okreSlony dla poszczegdlnych Osrodkdw
w paragrafie 11.

4. Zamiar przedtuzenia pobytu, poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien
zgtosi¢ w recepcji najpdzniej do godz. 9:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu
pokoju.

Dyrekcja tel. +48 87 4417 100 D sekretariat.gizycko@cos.pl ul. Moniuszki 22
COS OPO Gizycko fax +48 87 4417 103 - www.cos.pl 11-500 Gizycko




5. Osrodek uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

6. COS-OPO moze nie przedtuzyC pobytu w przypadku rezerwacji wszystkich miejsc
noclegowych (pokoi).

7. COS-OPO zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia
w przypadku nie dokonania przez niego petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt
w Osrodku, oraz w przypadku nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu.

8. Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy po uptywie doby hotelowej bedzie

traktowane jako przedtuzenie pobytu - program komputerowy recepciji naliczy optate
za kolejng dobe wynajmu pokoju wedtug cen petnych.

9. Zamawianie i odwotywanie positkdw na dzien nastepny odbywa sie w recepcji do
godz. 11.00. W przypadku soboty, niedzieli i poniedziatku zmiany nalezy dokona¢ do
pigtku do godz.11.00.

§3 REZERWACJA POBYTU PRZEZ GOSCI INDYWIDUALNYCH

1. Gos¢ indywidualny to klient/podrdzny rezerwujgcey pobyt dla jednej lub wielu osdb,
ktéremu ustugi Swiadczone sq na warunkach ogdinych wyrazonych w CENNIKU UStUG
OSRODKA, w przeciwienstwie do warunkéw dla ,,Grupy zorganizowane;j”.

2. Pobyty grup zorganizowanych (sport, szkoty, biznes, instytucje, prywatne) sqg
rezerwowane w Dziale Ustug Osrodka i uwarunkowane indywidualnymi ustaleniami i
zawartymi umowami.

3. Gos¢ indywidualny moze dokonac rezerwacji pokoju w internatach sportowych
COS-OPO nastepujgcqg droga:

e telefonicznie,

e drogq elektroniczng poprzez e-mail lub formularz zapytania o rezerwacje ze
strony www,

e bezposrednio w recepciji.

4. Warunkiem potwierdzenia rezerwacji wstepnej realizowanej drogqg elektroniczng
jest ofrzymanie przez Rezerwujgcego* od COS-OPO drogg mailowg POTWIERDZENIA
REZERWACJI UStUG W COS-OPOQO.

*Rezerwujgcy to osoba fizyczna lub prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej dokonujgca rezerwaciji w imieniu wtasnym lub na rzecz podmiotu
trzeciego.

5. Rodzaje rezerwacji dla Gosci Indywidualnych w COS.

e Rezerwacja wstepna — polega na uzgodnieniu (telefonicznie, mailowo, lub
bezposrednio) miedzy stronami terminu i warunkdw pobytu gosci w Osrodku.

Rezerwacja wstepna obowigzuje od momentu potwierdzenia wstepnej rezerwacii,
ktére nastepuje poprzez podanie Rezerwujgcemu numeru rezerwacji. Potwierdzenie
rezerwacji wraz z numerem rezerwacji wysytane jest Rezerwujgcemu drogg e-mail.
Jesdli Rezerwujgcy nie zyczy sobie potwierdzenia drogg elekironiczng wowczas
jedynym potwierdzeniem rezerwacji jest podany telefonicznie numer rezerwacii.

Rezerwacja wstepna frwa do momentu zaksiegowania na koncie COS wymaganego
zadatku za planowane ustugi/pobyt lub do chwili anulowania.
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e Rezerwacja gwarantowana - wymaga dokonania wptaty zadatku
W wymaganej wysokosci i terminie i stanowi moment zawarcia umowy
z COS - OPO.

6. Zadatek.

Wielkos¢ zadatku jest iloczynem wartosci brutto zarezerwowanej pierwszej doby
pobytu i liczby osdb. Jesli rezerwacja zostata dokonana na wiecej niz 21 dni przed
planowanym pobytem, to ostatecznym terminem ptatnosci zadatku przy czym liczy
sie fermin zaksiegowania wptaty na koncie Osrodka, jest 21 dzien poprzedzajgcy dzien
rozpoczecia pobytu. Gdy rezerwacji dokonano na 21 i mniej dni przed planowanym
pobytem, termin wptaty zadatku wynosi 3 dni od daty dokonania rezerwaciji. Ptatnos¢
zadatku dokonuije sie przelewem na konto bankowe Osrodka, ktérego numer podany
jest na stronie internetowej Osrodka, z podaniem w tytule ptatnosci prawidtowego
numeru rezerwacii. Uiszczony w powyzszym trybie zadatek , z zastrzezeniem zapisdw
dalszej czesci Regulaminu, ulega zaliczeniu na poczet zobowigzania z tytutu

Swiadczonych przez Osrodek ustug ( pobytu / wyzywienia).
7. Anulowanie rezerwaciji. Optaty.

W przypadku rezygnacji z pobytu i anulowania rezerwacji na 14 i wiecej dni przed datqg
przyjazdu, zadatek podlega zwrotowi w catosci. Anulowanie rezerwacji dokonuje sie
na pisemny Wniosek Rezerwujgcego poprzez przestanie wiadomosci drogqg
elektroniczng na adres e-mail recepciji lub Dziatu Ustug OSrodka zawierajgcg numer
rezerwacji, oraz numer konta bankowego, na ktéry zwrécony ma by¢ zadatek.
COS-OPO w ciggu 7 dni powiadomi Rezerwujgcego o decyzji i w przypadku
spetnienia ww. warunkdw dokona zwrotu zadatku przelewem. W przypadku gdy
rezygnacja z pobytu i anulowanie rezerwaciji ma miejsce na mniej niz 14 dni do
planowanej daty rozpoczecia pobytu, zadatek nie podlega zwrotowi. W przypadku
zaptaty catosci zobowigzania za planowany pobyt z géry w wypadku anulacji
rezerwAacji na mniej niz 14 dni do planowanego rozpoczecia pobytu, uiszczona kwota
podlega zwrotowi po potrgceniu rownowartosci zadatku okreslonego w §3 ust.5
Regulaminu.

§4 ZAREJESTROWANIE POBYTU W COS-OPO

1. Podstawqg do zarejestrowania Goscia w Internacie Sportowym jest okazanie
pracownikowi recepcji aktualnego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, paszportu lub
karty pobytu. W wypadku odmowy ztozenia podpisu na KARCIE REJESTRACYJNEJ I/lub
odmowy okazania dokumentu tozsamosci, Osrodek uprawniony jest do odmowy
Swiadczenia ustug.

2. COS-OPO zastrzega sobie prawo do pobrania przy rejestraciji optaty naleznosci za
caty pobyt.

3. Gos¢ COS-OPO nie moze przekazywac (uzyczy<, podnajgc, dzierzawic lub w inny
sposdb udostepni¢) pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptyngt okres, za ktdry uiscit
nalezng za pobyt optate.

4. Osoby odwiedzajgce Gosci w Osrodku mogq przebywac w miejscu
zakwaterowania Goscia od godz. 7:00 do godz. 22:00 po wczesniejszym zgtoszeniu
tego faktu recepcii.
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5. Przebywanie oséb niezarejestrowanych w pokoju Goscia po godzinie 22.00 jest
rownoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujgcego pokdj Goscia na odptatne
dokwaterowanie mu tych oséb do pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi
wedtug aktualnej ceny dostawki dla osoby dorostej, zcennika dostepnego w recepcii
internatu.

6. COS-OPO moze odmowic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu
razqco naruszyt Regulamin, w szczegdolnosci poprzez wyrzgdzenie szkody w mieniu
Osrodka lub mieniu Gosci, szkody na osobie Goscia, pracownikdw COS-OPO lub
innych osobach przebywajgcych w Osrodku.

§5 USLUGI
1. COS-OPO $wiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem.
2. Osrodek ma obowigzek zapewnic:

e warunki petnego i nieskrepowanego pobytu goscia,

e bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy
informaciji o Gosciu,

e profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich ustug Swiadczonych
przez COS-OPO,

e sprzgtanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzgdzeh podczas
nieobecnosci goscia, a w jego obecnosci tylko wowczas gdy wyrazi na to
zgode,

e w przypadku wystgpienia usterek , ktére nie bedg mogty byc usuniete, Osrodek
dotozy staran, aby w miare posiadanych mozliwosci- zamieni¢ pokdj lub w inny
sposodb ztagodzi¢ niedogodnosci.

3. Dodatkowo na zyczenie Goscia Osrodek swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:

e udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrdzq,

e budzenie o wyznaczonej godzinie,

e zamawianie taksdéwki,

e przechowanie pieniedzy i przedmiotdw warto$ciowych w depozycie recepcji
w czasie pobytu Goscia w Osrodku z zastrzezeniem §8 ust. 4 niniejszego
Regulaminu oraz zgodnie z warunkami okreslonymi w REGULAMINIE DEPOZYTU.

§6 REKLAMACIJE

W przypadku zauwazenia uchybien w jakosci Swiadczonych ustug Goscie majg prawo
do sktadania reklamacji. W przypadku zastrzezen dotyczgcych jakosci ustug Gosc¢ jest
proszony o niezwtoczne zgtaszanie do recepcji swoich uwag, co umozliwi
pracownikom natychmiastowq reakcje na poprawe standardu $wiadczonych ustug.
Reklaomacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w
standardzie Swiadczonych ustug.

§7 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia wyposazenia i urzgdzen technicznych Osrodka, powstate z jego winy
lub z winy odwiedzajgcych go oséb. COS-OPO zastrzega sobie mozliwose obcigzenia
Goscia po jego wyjezdzie za wyrzgdzone szkody.
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2. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Osrodek moze odmowic
dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do
niezwtocznego zastosowania sie do zgdan dyrekcji Osrodka, uregulowania naleznosci
za dotychczasowe Swiadczenia, do zaptaty naleznosci za ewentualne zniszczenia
oraz do opuszczenia Osrodka.

3. W sytuacji skrocenia planowanego pobytu z powodu naruszenia Regulaminu, Gos$¢
zostanie obcigzony zryczattowanym odszkodowaniem za pozostaty okres rezerwaciji
W wysokosci wynoszgcej nalezno$¢ za planowany a nie zrealizowany pobyt.

4. Kazdorazowo Gos¢ opuszczajgcy pokdj powinien, ze wzgleddw bezpieczenstwa,
wytgczy¢ telewizor, oswietlenie w pokoju, zakreci¢ krany, zamkngc¢ drzwi na klucz.
llekro¢ Gos¢ opuszcza Osrodek zalecane jest pozostawienie klucza w recepcii.

§8 ODPOWIEDZIALNOSC OSRODKA

1. COS-OPO ponosi ograniczong odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy
whniesionych przez osoby korzystajgce z jego ustug w zakresie okreSlonym przepisami
kodeksu cywilnego.

2. Gos¢ powinien zawiadomic¢ recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

3. COS-OPO odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierdow
wartosciowych, kosztownosci, do wysokosci wartosci rynkowej rzeczy, wytgcznie, jesli
przedmioty te zostaty oddane na przechowanie do depozytu hotelowego.

4. COS-OPO zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego
pieniedzy, papierdw wartosciowych i cennych przedmiotdw, w szczegdlnosci
kosztownosci i przedmiotdw majgcych warto$¢ naukowq lub artystyczng. jezeli
zagrazajg one bezpieczenstwu albo jezeli w stosunku do wielkosci lub standardu
internatu majqg zbyt duzg wartos¢ lub gdy zajmujg zbyt duzo miegjsca.

5. COS-OPO nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub
innego pojazdu nalezgcego do Goscia, przedmiotdw w nim pozostawionych oraz
zywych zwierzgt.

6. Parkowanie pojazddédw na terenie Osrodka jest dozwolone tylko w miejscach do
tego wyznaczonych. Parking nie jest parkingiem strzezonym. Szczegdtowe zasady
uzytkowania parkingu okresla REGULAMIN PARKINGU.

§9 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w miejscu zakwaterowania przez
wyjezdzajgcego Goscia, bedqg odestane na jego wniosek na wskazany przez niego
adres, na jego koszt.

2. W przypadku nie ofrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych
rzeczy, Osrodek przechowa powyzsze przedmioty przez okres trzech miesiecy, po czym
przeprowadzony zostanie proces ich utylizacji lub sprzedazy z przeznaczeniem
uzyskanych kwot na readlizacje celdéw statutowych COS, zgodnie z odrebnymi
przepisami.
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§10 CISZA NOCNA

1. W COS-OPO obowigzuje zachowanie ciszy od godz. 22:00 do godz. 7:00 dnia
nastepnego.

2. Zachowanie Goscia i 0séb korzystajgcych z ustug COS-OPO nie powinno zaktdécac
spokoju pobytu innych Gosci.

§11 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. W Internatach Sportowych i wszelkich obiektach zamknietych na terenie COS-OPO
obowigzuje catkowity zakaz palenia. Wyjgtek stanowiqg wydzielone i oznaczone strefy.
Za naruszenie zakazu Gos¢ zostanie obcigzony kwotq okreslong w punkcie 9.

2. Ze wzgledu na bezpieczenhstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w
pokojach grzatek, zelazek elekirycznych, kuchenek i innych podobnych urzgdzen nie
stanowigcych wyposazenia pokoju.

3. W pokojach i na terenie obiektéw Osrodka obowigzuje catkowity zakaz uzywania
otwartego ognia.

4. W miejscu zakwaterowania nie mozna przechowywac materiatdw niebezpiecznych
— broni i amunicji, materiatow tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

5. Zabronione jest prowadzenia na terenie Osrodka akwizycji i sprzedazy obnosnej.

6. Obowigzuje zakaz hatasowania na terenie Osrodka, powodowania nieprzyjemnych
zapachodéw, ani innych rzeczy, ktére przeszkadzajq, szkodzg czy irytujg pozostatych
Gosci Osrodka.

7. Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w miejscu zakwaterowania i
ich wyposazeniu, poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia,
nienaruszajgcym ich funkcjonalnosci i bezpieczenhstwa korzystania.

8. W trosce o zapewnienie optymalnych warunkdw szkolenia sportowego w Osrodku
Przygotowan Olimpijskich obowiqzuje zakaz pobytu ze zwierzetami. Za naruszenie
zakazu Gos¢ zostanie obcigzony kwotg okreslong w ponizszym 9 punkcie.

9. Wysokosci optat dodatkowych oraz dane teleadresowe Osrodkdw
§12 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Przetwarzanie danych osobowych Gosci Osrodka odbywa sie zgodnie z ustawq z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2015 . poz. 2135 z
zm.) w celu realizacji ustug zwigzanych z pobytem Gosci w COS-OPO .

2. Administratorem danych osobowych Gosci internatu sporfowego i jedynym ich
odbiorcq jest Centralny Osrodek Sportu z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 00-
449, Warszawa), przy ul. tazienkowskiej 6 a, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sqgd Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000374033 ,NIP: 701-027-
39-50, w ramach struktur ktérego funkcjonuje COS-OPO .

3. Celem przetwarzania danych osobowych jest wytgcznie Swiadczenie ustug
zwigzanych z pobytem Gosci na terenie COS-OPO .
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4. Dane osobowe sq przetwarzane z zachowaniem wymaganych ustawqg o ochronie
danych osobowych oraz przepisami wykonawczymi do niniejszej ustawy Srodkdw
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych. po 25 maja 2018r. Dane osobowe
przetwarzane sq z zachowaniem wymagan okreslonych przez RODO oraz przepisy
prawa krajowego.

5. Dane osobowe przetwarzane przez Centralny Osrodek Sportu z siedzibg w
Warszawie pozyskiwane sg bezposrednio od Gosci internatu sporfowego za ich
dobrowolng i wyrazng zgodg i nie bedqg udostepniane osobom trzecim.

6. Kazdy z Gosci Osrodka, ktérego dane osobowe dotyczq, posiada prawo dostepu
do swoich danych osobowych przetwarzanych przez Centralny Osrodek Sportu z
siedzibg w Warszawie, jak réowniez prawo wglgdu, poprawiania, uzyskania w kazdym
czasie informacji odnosnie przetwarzania danych osobowych, a takze ich usuniecia z
bazy danych osobowych po osiggnieciu celu dla ktérego byty przetwarzane.
Kazdemu przystuguje prawo do wycofania zgody na przetwarzanie jego danych
osobowych w dowolnej formule w szczegdlnosci w postaci wiadomosci przestanej
pocztg elektroniczng, za posrednictwem formularza rezerwacji telefonicznie lub
pisemnie.

§13 OBOWIAZYWANIE REGULAMINU
Niniejsza wersja Regulaminu obowiqgzuje od dnia 01.03.2018r.

Zakres obowigzywania: wszystkie Osrodki Przygotowan Olimpijskich.

Dyrektor Centralnego Osrodka Sportu
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